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TIMEMANAGER

Onderhoud database

In dit document worden de stappen uitgelegd die gevolgd moeten worden om het onderhoud van de
database uit te voeren.

Onderhoud van de database dient te gebeuren met de ADMINISTRATOR account op de server waar
het programma geinstalleerd staat.

Onderhoud van de database wordt aanbevolen wanneer:

- Foutmeldingen als “Erreur a la ligne...” verschijnen
- Tikkingen niet meer automatisch worden ingelezen
- Applicatie in onderhoudsmodus staat

- Communicatie in gebruik door iemand anders

- Leesopdracht geblokkeerd

Werkwijze:

1. Stoppen van de DOT SYS Timeservice

2. Stoppen van geplande taak TimeXML indien aanwezig
3. Standaard werkzaamheden via de TimeUtil module

A. Force LOGOFF

B. Backup

C. Reindex (& Compacteren)

D. Repair Transaction

Controle Log

Manueel uitlezen van de klokken

Opnieuw starten van geplande taak TimeXML indien aanwezig
Opnieuw starten van de DOT SYS Timeservice

No ok

Elk van deze uit te voeren stappen wordt verder uitvoerig beschreven.

Opmerking:

Het onderhoud van de database is een taak die door de klant dient uitgevoerd te worden (geen
onderdeel van het onderhoudscontract). Echter DOT SYS kan dit voor de klant doen in regie.
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1. Stoppen van de DOT SYS Timeservice

Via “Start” > “Uitvoeren...” (of “Start” > “Run...”

Alle programma's p

In het nu geopende venster geeft u het commando “services.msc” en klik op de knop “OK”

Uitvoeren 7% |

Geef de naam van een programma, map of document
_:E op, of geef een Internet-adres op. Wat u opgeeft,
1 wordt wervolgens in Windows geopend.

Cpenen: | services.msc| - |

[ Ok J [ Annuleren ] [ Bladeren... ]

‘4 start

Het venster Services wordt geopend. Lokaliseer de “DOT SYS TimeService® en stop deze.
% Services

Bestand  Actie Beeld Help

= @BPR @B > > = 0w

— e

DOT SYS TimeService Naam Bescheiving Status Cpstarttype  Aanmelden aks o
%Cmek Hermes kan Plakbosten ge... Ugeschakeld  Lokaal systaem

De service stoppen %cc«+-osbeutms. . Ondarsteunt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systeem

De service coneuw starten %(O«+-systeomt:e.. De corfiguratie n tracerin. ., Handmatig Lokaal systeem
S Compatbiet voor.., Hermes beschikt uover ee...  Gestart  Handmati Lokaal systeem
%Coﬂvu(er Browser Hermes wardt een bijgewe...  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
Ry COM-service voor 1. Deze service beheert het b.. Handmatig Lokaal systeem
RDCOM Server Proc... Pravides launch functionslt .. Gestart  Automatisch Lokaal systaem
%Delm venExtern b...  Hermas lunnen Qamachti. .. Handmeatig Lokaal systaem
S DHCP Chant Hermes yordt de netwerk...  Gastart  Automatisch  Lokaal systeem
%Ds‘:buled Lirk Tra,.. Hermea vaorden boppelng, .. Gestart  Automatisch Lokaal systaam
%mm(ed Transac.,, Codrdneart transacties de,. Handmatiy Netwerbservice
L0Ns Clent Hermes worden DNS-name...,  Gestart  Automatisch Netwerkservice
00T 595 TmeService Gestart  Mandmatg  Lokaal systeem
Ryetensbie Authenti... Hermes bisdt u Windows-c... Handmatig Lokaal systeem
%[vent Log Hermes kunnen gebeurten...  Gestart  Automabisch Lokaal systeem
R Extansile Authenti... Hermes bisdt u Windovs-c... Handmatiy Lokaal systaem
%Heeth Key and Cer... Hermae bebsert u statuse,., Handmatig Lokaal systasm
%Heb an oodersteun, .. Hermes kan Help an ondar,,.  Gestart  Automatisch Lokaal systaam
SHelpsessiabetwar v... Hermea vord: de vocezieni... Handmatiy Lokaal systesm
?H"P 5L Met daze service wordt HT.., Handmatiy Lokaal systeem o

\ Utgebreid A Standeard /.

Indien dit niet lukt...
via “Start” > “Uitvoeren...” (of “Start” > “Run...”)
geeft u het commando “taskmgr” en klik op de knop “OK”

In het nu geopende venster

Uitvoeren

Geef de naam van een programma, map of document
_:E op, of geef een Internet-adres op. Wat u opgeeft,
1 wordt wervolgens in Windows geopend.

Cpenen: | taskmar| E |

[ Ok J [ Annuleren ] [ Bladeren... ]




> process wdservice.exe beéindigen (+ indien bestaand ook timesms.exe)

O windowes Taakbeheer =] |
Bestand Opties Beeld Help
Teepassingen  Processen | prestaties | Hetwerk |
Procesnasm l Gebruikersnaam I CPU | Geheuge... l -
inPopup.ace patrick 1] 5,548 k8
LB STYSTEM =) 6,176 k8
wirmsare-authd.exs  SYSTEM on 5,500 k8
wimsarverdwindz.... SY3TEM on o740 I8
LR SYSTEM o] 4,554 18
wenrekdhiep. ewe SYSTEM 1] 1G4
wennat . ene SYSTEM an 1.972 8
Wiskalrive axe patrick. an 3538 k8
uphdean, exe SYSTEM [} 1,404 k8
TiCredProv.exe  SYSTEM oa 23288
Timeubl.exe patrick on 9,336 k8
kaskmgr exe patrick. ] 4,436 k8
System SYSTEM an 21248
svchost exe et oa 3460 18
swchost, exs SYSTEM ] 295218
Srchost sxs Netwarksarvios on 4.524 k8
Fochost ges SY3TEM on 4,964 |8
swchost s Lokale service o] 324418
17 Frocessen van gle gebruiers weergeven I
Frocessen: S0 [PU-sbrub: 4% fesheugengebruk: 292(1237M8

Indien dit niet lukt ...

> service oi disable zetten en server herstarten ivia eiienschaiien servicei

gostand Actie EBeeld Help
= MHRPB @B » > = 1m
DOT SYS TimeService Naam Bescheijvirg Status  Opstarttype  Aanmeiden aks A
%Cbscok Hermes kan Plakbosken ge.,. Ugeschaksld  Lokaal systaam
De service m_ . &con+muzms. . Ondarsteurt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systeam
De service coneuw starten By COM4-systoamton, .. De corfiguratie an tracesin. ., Handmatiy Lokaal systeom
%tmotblkat voor.., Hermes beschibt uover ee... Gestart  Handmatig Lokaal systeem
ﬁl:okutev Browser Hermes wardt een bijgewe.,.  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
%COM-We voor ... Deze service baheert het b... Handmatyy Lokaal systeem
BDCOM Server Proc...  Pravides launch fu .. Gestart h  Lokaal systasm
%Delm venExtern b... Hermas lunnen asmachtia, Handmatig Lokaal systasm
R OHEP Chant Hermes  Storten et Automatisch  Lokaal systeem
RoDistributed Lk Tra... Hermes  Stoppen tart  Automatisch  Lokaal systesm
RDstributed Transac.., Codrdr  Ccertrelien Handmatiy Natwerkservice
a0Ns Clont Hermed  Lccrgaen stat  Automatisch  Nstwerkservice
B0OT 5¥5 TmeService Opricuw starten  [start  Mandmatig  Lokaal systeem
Rybxtenshie Authent... Herme: Ale taken R Handmatig Lokaal systeem
%EM Log Herme: start Lokaal systeem
R Estersble Authenti... Herms:  Yermieusen Handmatiy Lokaal systasm
oHeakh ey and Cer... Hermse | Handmatiy Lokaal systasm
%mb &n ook o Herme 9 i shart AUt jsch Lokaal systeam
%Hebsessnbetmr Voo Herms  Help Handmatiy Lokaal systasm
SHTTP 551 et dad SETVRE WO T Handmatiy Lokaal systeem
- i %
Utgebreid A Standoard /
Eigenschappen voo T %¥5 TimeService {Lokale comguk ﬂ!l
Algemeers | far | s | Afharkeikheden |
Servicenaan [e0T 5% TimeSerdes
emegegevan Pm 575 TmaSerdce
BN
Beschiving [ E|
=l
Fad nasr ubvostbas bestand:
Cihdolsyshlmemarhi/dserace. exe
Opstaillype: fudomalisch =
]
™ .
Skatus van
Starten I Shoppen I [pderreken I [porgasn I
u wnibammmﬁu sl wordeen Ioegapast wannesr
u de arvice vanul i versher
Slartpeianmelens: I
0K, I Annubsen I Torpasee= I

..Server herstarten
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2. Stoppen van geplande taak TimeXML indien aanweziq

Indien u gebruik maakt van een link met Incadea (TimeXML), dient u ook volgende stap uit te voeren.

via “Start” > “Uitvoeren...” (of “Start” > “Run...”)

In het nu geopende venster geeft u het commando “tasks” en klik op de knop “OK”

Uitvoeren

Geef de naam van een programma, map of document
_:a op, of geef een Internet-adres op. Wat U opgeeft,
1 wordt vervolgens in Windows geopend.

Cpenen: | tasks| “ |

I Ok l [ Annuleren ] [ Bladeren... ]

Het nu geopende venster geeft alle geplande taken weer.

Zoek hier naar een regel met vermelding TimeXML.

B Geplande taken [_[O]

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Geavanceerd Help | .-:,'
&= Yotige: © = T | @) zosken O Mappen | Eg-
Adres I[EI Geplande taken j @ Ga naar

| Wolgends kesr uitvoeren | ‘orige keer uitgevoerd | Skatus

| Laatske result.. | Auteur

Maam = | Schema
I —
Andere locaties - CarPassUpIoad o 10:00 uur, elke da...
Configuratiescherm FTPDownIoad am 3:05 uu.r'.J elke dag, ...
= i FTPUp\oad Meerdere kijden gepland
Mijn documenten hotcopy om 20:00 uur, elke da...
g Miin netwerklocaties impincadea Meerdere tijden gepland
Parex upload om 9:00 uur, elke dag, ...
L planbacky om 9:30 uur, elke ma, ..
Details ¥ coP P ! !

7 |rebookserver om 21:30 uur, op dela..,

om 7:15 uur, elke dag, ...

10:00:00 28-5-2009
305:00 26-5-2009
17:29:00 27-5-2009
20000000 27-5-2009
10:00:00 28-5-2009
9:00:00 28-5-2009
930,00 28-5-2009
21:30:00 31-5-2009
iS00 28-5-2009

10:00:00 27-5-2009
305:00 27-5-2009
15:50:00 27-5-2009
20000000 26-5-2009
16:00:00 27-5-2009
9:00:00 27-5-2009
930,00 27-5-2009
21:30:00 26-4-2009
Fils00 27-5-2009

Geackiveerd

0x0
0x0
0x0
0x0
02331
0x0
0x0
0x0
0zl

Administrator
Administrator
adrinistratar
adrministrator
administrator
Administrator
Administrator
Adrministrator
help

‘10 objecten

4

Indien TimeXML voorkomt in de lijst dient u deze te stoppen. U selecteert daarvoor de bewuste regel

met de rechtermuisknop, en in het contextmenu dat verschijnt kiest u “Taak Beéindigen”.

Uibwoeren

Knippen
Kopigren

Yerwijderen
Maam wijzigen

Eigenschappen




3. Standaard werkzaamheden via TimeUtil Module

Start de module via het bestand “TimeUtil.exe” dat u terug kan vinden in de directory van
TimeManager. Standaard is dit “C:\dotsys\timeman”, maar dit kan naargelang de installatie
verschillend zijn.

OPGELET: Op een Windows 7 PC dient men “TimeUtil.exe” te starten als Administrator.

#H TimeManager Utilities o=l
. stlime Setup. Files Link ERP LivelUpdate
(ol =
Update executables Ingtall TCRAP Setup Westiging TIMEMAN. M
Ly
Reindex Campile Inztall Tirmes Maintenance
1
£ it
Repair Tranzaction Start/Stop service Backup

Conversie Install Calendar- Force LOGOFF

A. Force LOGOFF

Druk op de knop “Force LOGOFF” __Faree LOGOFF
Elke nog ingelogde gebruiker krijgt de melding om uit te loggen.

=101 ]

WAITING TO LOGOFF (60sec)

Let er zeker op dat niemand meer ingeloqd is alvorens verder te gaan

B. Backup
Hernoem eventueel de vorige backup (via Windows verkenner)
Standaard wordt de backup weggeschreven naar “C:\dotsys\timeman\backup\timeman.wdz”, maar
dit kan naargelang de installatie verschillend zijn.

|

Druk op de knop “Backup” Backup




Vink in het nu geopende venster “Backup index” aan en druk op de knop “Backup”

# Backup / Restore TimeManager o ] oA |
Restore

v Backup index
[~ Backup executables

Fath IE:'\dotsys\limeman\backup'\

| Laatste backup: 30/01/2009 11:00:43

Mocht u de laatste backup niet hebben hernoemd dan krijgt u hiervan een melding.

Backup / Restore TimeManager ﬂ

1 "_\ Wenst u de huidige backup te overschrijven 7
L

Druk op de knop “OK” waneer TimeManager meldt dat de backup klaar is..

Backup / Restore TimeM x|

\!J) Backup klaar

. Reindex (& Compacteren)

Druk op de knop “Reindex” FEEES
Vink in het nu geopende venster “Compacteren bestanden” aan en druk op de knop “OK”
x|
Bestand
Herindeseren
 Mormaal

" Gedelete records venwijderen

% ICompacteren bestandent

' Controle indesx

Bestand

AANW =
ACCESS
ACTIE

AKT
ART

ARTSRT

ATTACH

DERDEN

DIV

DUMMY

FACTCD |

2 llor *

LCancel

=== <] <) <N =] <[ <]

Herindexeren kan een tijdje duren. Bevestig met “Ja” om door te gaan.



«

L ] E Herindexeren? Dt kan enige tijd duren,
L

Bestanden zullen overschreven worden. Bevestig ook hier met “Ja” om door te gaan.
(een backup hebben we zonet gemaakt in stap 2B)

=

' Opgelet 111 De bestanden zullen overschreven warden.
. Hebt u eerst een backup genomen 7

la |

Opgelet: Indien u een foutmelding krijgt m.b.t. files die in gebruik zouden zijn dient u
verder te gaan met stap 3.D. "Repair transaction”, direct gevolgd door opnieuw
“Force Logoff” en moet de procedure verder uitgevoerd worden.
Indien files in gebruik blijven dient men op serverniveau te kijken welke gebruiker
mogelijk nog files in gebruik heeft.

. Repair Transaction
&2

Druk op de knop “Repair Transaction” __fiepai Transaction

Het is mogelijk dat er geen transacties te herstellen zijn. Druk op de knop “OK” om verder te gaan.

TimeManager Utilities x|

. | ,:' Geen transacties te herstellen

Indien er een link is met een ERP pakket worden eveneens de historische files ouder dan 2
weken opgeruimd.



4. Controle Log

Via TimeManager menu: “Bestand > Controle log”

##H TimeManager *Laatste = 17:26:30 - 27,/01,/2009

Bestand Data Parameters Communicatie Print/Export ?
Backup/Restore
Archief
Totalisatie

Herindexeren data files...
Start WdTrans
Contro

Onderhoud

Printer instelling. ..

Afsluiten

Geef de desbetreffende periode in, in de velden “Van ....” — “Tot ...” en druk op “OK”
(Let op: Dit kan even duren)

x4
e =
Exit éj] O, Eritit
Statistiekem: '

Stark; Stop: Tataal: “Recs

] 0] TaT

Wan [01/01/2009] tat [15/01/2009]

| Totaal aantal records = 32

U krijgt van TimeManager een melding wanneer de controle is uitgevoerd.
x|

-
1 ) Controle OF

Klik op “OK”
]
[ =]
Exit Ll or. Frint
Statistieken: i
Start: Stop Tiataal: Hec/s
[15a048| [153048] [omooon] | |
4 MO T
[ 0 | I 21
tan [01/01/2009 tat [15/01/2009]
TTTIT] 20432




5. Klokken manueel leeglezen

Via TimeManager menu: “Communicatie > Lezen klok”

##H TimeManager *Laatste = 14:18:48 - 27/01/2009
Bestand Data Parameters | Communicatie Print/Export ?
ok

InstellingenjInfo
Vrije ruimte

TimeManager

Voor elke geconfigureerde klok wordt u gevraagd of deze dient uitgelezen te worden.
=

L ] ': Registraties lezen it bikldolk 7
L
Ja |

Klik op de knop “Ja”

Een melding wordt gegeven m.b.t. het al dan niet gelukt zijn van het uitlezen van de klok.

Lezen registraties ll

-
y Communicatie gelukk Hoofdingang

6. Opnieuw starten van geplande taak TimeXML indien aanweziq

Heeft u in stap 2 de geplande taak TimeXML uitgeschakeld, dient u deze opnieuw te starten.

7. Opnieuw starten van de DOT SYS Timeservice

Als alles OK is kan de service weer worden opgestart.

Indien de Service in stap 1 is uitgeschakeld, deze weer op automatisch zetten.
De Service opnieuw opstarten.

Wat bij problemen:

Op onze website kan u via onderstaande link een interventie (in regie) aanvragen.
>>> http://dotsys.eu/support2/online-helpdesk/
Na ontvangst contacteren wij u om deze werken in te plannen.
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