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TIMEMANAGER

Entretien de la base de données
Dans ce document la procédure pour faire I’entretien de la base des données est expliqué pas a pas.

L’entretien de la base des données doit étre fait par I'utilisateur ADMINISTRATEUR, sur le serveur
ou PC qui loge le programme.

L’entretien de la base des données est recommandé quand:

- 'y a des messages d’erreur comme “Erreur a la ligne...”
- Les pointages sont plus lues automatiquement

- L’application est en mode d’entretien

- Communication est utilisée par quelqu'un d’autre

- Commande de lecture bloquée

Procédure:

1. Arrétez le DOT SYS Timeservice

2. Arrétez la Tache planifiée TimeXML si présent
3. Interventions standard via TimeUTtil

A. Force LOGOFF

B. Backup

C. Reindex (& Compacteren)

D. Repair Transaction

Contréle Log

Lecture manuelle des pointeuses

Relancer la Tache planifiée TimeXML si présent
Relancer le DOT SYS Timeservice

No ok

Chaque pas est décrit ci-dessous.

Remargue:

L’entretien de la base des données doit étre fait par le client (ne fait pas parti du contrat d’entretien du
logiciel). DOT SYS peut faire cette opération pour le client en régie.
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1. Arréter le DOT SYS Timeservice

Via “Démarrer” > “Exécuter...” (ou “Start” > “Run...”

Exécuter.

= Entrez le mom d'un programme, dassier, docunent ou d'une
E ressource Internet, et Windows 'ouvrira pour vous,

Qusrir | services.msd v|

L Ok, J [ annuler ] [Parcourir... ]

—

4 demarrer

La fenétre Services s’ouvre. Sélectionnez le “DOT SYS TimeService” et arrétez le.

" Services

Bostand  Actie Beeld Help
y—mggnyn\n.

— e

DOT SYS TimeService Naam Bescheiving Status Cpstarttype  Aanmelden aks o
%Cmek Hermes kan Plakbosten ge... Ugeschakeld  Lokaal systaem

De service stoppen %cc«+-osbeutms. . Ondarsteunt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systeem

De service coneuw starten %(O«+-systeomt:e.. De corfiguratie n tracerin. ., Handmatig Lokaal systeem
S Compatbiet voor.., Hermes beschikt uover ee...  Gestart  Handmati Lokaal systeem
%Coﬂvu(er Browser Hermes wardt een bijgewe...  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
Ry COM-service voor 1. Deze service beheert het b.. Handmatig Lokaal systeem
RDCOM Server Proc... Pravides launch functionslt .. Gestart  Automatisch Lokaal systaem
%Delm venExtern b...  Hermas lunnen Qamachti. .. Handmeatig Lokaal systaem
S DHCP Chant Hermes yordt de netwerk...  Gastart  Automatisch  Lokaal systeem
%Ds‘:buled Lirk Tra,.. Hermea vaorden boppelng, .. Gestart  Automatisch Lokaal systaam
%mm(ed Transac.,, Codrdneart transacties de,. Handmatiy Netwerbservice
L0Ns Clent Hermes worden DNS-name...,  Gestart  Automatisch Netwerkservice
00T 595 TmeService Gestart  Mandmatg  Lokaal systeem
Ryetensbie Authenti... Hermes bisdt u Windows-c... Handmatig Lokaal systeem
%[vent Log Hermes kunnen gebeurten...  Gestart  Automabisch Lokaal systeem
R Extansile Authenti... Hermes bisdt u Windovs-c... Handmatiy Lokaal systaem
%Heeth Key and Cer... Hermae bebsert u statuse,., Handmatig Lokaal systasm
%Heb an oodersteun, .. Hermes kan Help an ondar,,.  Gestart  Automatisch Lokaal systaam
SHelpsessiabetwar v... Hermea vord: de vocezieni... Handmatiy Lokaal systesm
?H"P 5L Met daze service wordt HT.., Handmatiy Lokaal systeem o

\ Utgebreid A Standeard /.

Quand ga ne va pas ....
Via “Démarrer” > “Exécuter...” (ou “Start” > “Run...”)

Introduire dans cette fenétre la commande “taskmgr” et cliquez le bouton “OK”

Exécuter. _.' i | |X|

= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
'@ ressource Inkernet, et Windows 'ouvrira pour vous,

Cuwrir | taskmar| v|

J [ Annuler ] [Parcourir... ]




> terminer le processus wdservice.exe (et si présent aussi Timesms.exe)

O windowes Taakbeheer =] |
Bestand Opties Beeld Help
Teepassingen  Processen | prestaties | Hetwerk |
Procesnasm l Gebruikersnaam I CPU | Geheuge... l -
inPopup.ace patrick 1] 5,548 k8
LB STYSTEM =) 6,176 k8
wirmsare-authd.exs  SYSTEM on 5,500 k8
wimsarverdwindz.... SY3TEM on o740 I8
LR SYSTEM o] 4,554 18
wenrekdhiep. ewe SYSTEM 1] 1G4
wennat . ene SYSTEM an 1.972 8
Wiskalrive axe patrick. an 3538 k8
uphdean, exe SYSTEM [} 1,404 k8
TiCredProv.exe  SYSTEM oa 23288
Timeubl.exe patrick on 9,336 k8
kaskmgr exe patrick. ] 4,436 k8
System SYSTEM an 21248
svchost exe et oa 3460 18
swchost, exs SYSTEM ] 295218
Srchost sxs Netwarksarvios on 4.524 k8
Fochost ges SY3TEM on 4,964 |8
swchost s Lokale service o] 324418
17 Frocessen van gle gebruiers weergeven I
Frocessen: S0 [PU-sbrub: 4% fesheugengebruk: 292(1237M8

Quand ¢a ne va pas ...

> mettre le service sur disable ivia iroEriétés servicei et redémarrer le serveur

gostand Actie EBeeld Help
= MHRPB @B » > = 1m
DOT SYS TimeService Naam Boscheiving Status  Opstarttype  Aanmeiden aks A
%Cbscok Hermes kan Plakbosken ge.,. Ugeschaksld  Lokaal systaam
De service m_ . &con+muzms. . Ondarsteurt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systeam
De service coneuw starten By COM4-systoamton, .. De corfiguratie an tracesin. ., Handmatiy Lokaal systeom
%tmotblkat voor.., Hermes beschibt uover ee... Gestart  Handmatig Lokaal systeem
ﬁl:okutev Browser Hermes wardt een bijgewe.,.  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
%COM-We voor ... Deze service baheert het b... Handmatyy Lokaal systeem
BDCOM Server Proc...  Pravides launch fu .. Gestart h  Lokaal systasm
%Delm venExtern b... Hermas lunnen asmachtia, Handmatig Lokaal systasm
R OHEP Chant Hermes  Storten et Automatisch  Lokaal systeem
RoDistributed Lk Tra... Hermes  Stoppen tart  Automatisch  Lokaal systesm
RDstributed Transac.., Codrdr  Ccertrelien Handmatiy Natwerkservice
a0Ns Clont Hermed  Lccrgaen stat  Automatisch  Nstwerkservice
B0OT 5¥5 TmeService Opricuw starten  [start  Mandmatig  Lokaal systeem
Rybxtenshie Authent... Herme: Ale taken R Handmatig Lokaal systeem
%EM Log Herme: start Lokaal systeem
R Estersble Authenti... Herms:  Yermieusen Handmatiy Lokaal systasm
oHeakh ey and Cer... Hermse | Handmatiy Lokaal systasm
%mb &n ook o Herme 9 i shart AUt jsch Lokaal systeam
%Hebsessnbetmr Voo Herms  Help Handmatiy Lokaal systasm
SHTTP 551 et dad SETVRE WO T Handmatiy Lokaal systeem
- i %
Utgebreid A Standoard /
tigenschappen voor DOT 575 TaneService {Lokale compa ﬂﬁl
Seevicenaam.  DOT 575 TmeSerice
emegegevan Pm 575 TmaSerdce
BN
Beschiving [ E|
=l
Fad nasr ubvostbas bestand:
Cihdolsyshlmemarhi/dserace. exe
Opstaillype: [ Sudomatisch =

Etarten I Shappen I E‘-_'dc.’o'ckml [oorgagn I

Ukm:bammmﬁu el wordeen eganast wanneer
ude zarvice varul di vensher

Slatgeranmelens: I

0K, I Annubsen I l‘lr.rn'.m-ll

..redémarrer le Serveur
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2. Arréter la tache panifiee TimeXML si présent

Quand vous utilisez le lien avec Incadea (TimeXML), vous devez aussi faire le suivant.
via “Start” > “Exécuter...” (ou “Start” > “Run...”)

Dans la fenétre actuelle vous entrez “tasks” et cliquez “OK”

Exécuter (2] x

::37 Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
5 d'une ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

Quvrir ¢ I tasks| :]

| OK I Annuler I Parcourir... I
:ﬁfDémarrerl &m N > |

La fenétre suivante vous montre les taches planifiées.
Vérifiez si une tache TimeXML est présente.

1 C:\WINDOWS" Tasks
Fichier ~Edition Affichage Fawvoris Outils Avancé 7 ' 'if,.
(= Précedente: v =~ | @ Rechercher [ Dossiers | -~
Adresse |5 C:\WINDOWS\Tasks x| @ox
4| Nom = I Planification l Heure delap... | Heure delad... ] Etat
Gestion du dossier X —.@éCréation d'une tiche planifiée
—— _ &latt A4:30tous leslun....  4:30:00 200... 4:30:00 200...
igy:Farkagor co.daxser Elatz A7:28tous leslun....  7:28:00 200... 7:28:00 200...
B Time XML A 06:05 tous les jou... 13:05:00 20... 13:05:00 20...
P e 2 dotsys Chaque 30 minute(s... 10:00:00 20... 9:30:00 200...
& nethdd jeudi Désactivé Désactivé Jamais
] WINDOWS @,nethdd lundi Désactivé Désactivé 3:00:00 200...
) Mes documents Eeinethdd mardi Désactivé Désactivé Jamais
g Favoris réseau i nethdd mercredi Désactivé Désactivé Jamais
#&nethdd vendredi Désactivé Désactivé 14:49:02 20..,
Détails vy x4 | |
|10 objet(s) 7

Si une tache TimeXML est présente elle doit étre arrétée. Sélectionnez avec la touche droite de la
souris, et cliquez ‘ Fin de tache ‘ dans le menu.

I Exécuter
d Findetiche |

[ Couper
| Copier

Supprimer
Renommer

I Propriétés




3. Interventions standard via TimeUtil

Démarrez le module “TimeUtil.exe” qui se trouve dans le répertoire du TimeManager. Normalement

“C:\dotsys\timeman”, Mais ¢a peut changer d’une installation a une autre.

ATTENTION: Sur un PC avec OS Windows 7 il est nécessaire de lancer "TimeUtil.exe" étant

administrateur.

#H TimeManager Utilities o=l
(= AT P
i 1stlime Sefun. Link ERP Livell pdate
(ol =
Update executables Ingtall TCRAP Setup Westiging TIMEMAN. M
Reindex Campile Inztall Tirmes Maintenance
-i lal
‘m a2l -]
Repair Tranzaction Start/Stop service Bacp
Conversie Install Calendar- Force LOGOFF

A. Force LOGOFF

Cliquez le bouton “Force LOGOFF” —_Feree LOGORF
Tout les utilisateurs vont recevoir la demande pour cl6turer le programme.

CETEE——— =0 x|

WAITING TO LOGOFF (60sec)

Vérifiez que personne est occupé avant de continuer

B. Backup
Renommez éventuellement le backup précédent (via Windows explorer)
Normalement le backup et dirigé vers “C:\dotsys\timeman\backup\timeman.wdz”, mais ¢a peut
changer d’une installation a une autre.

|

Cliquez sur “Backup” Basklp




Dans la fenétre cochez “Backup index” et cliquez sur “Backup”

# Backup / Restore TimeManager o ] oA |
Restore

v Backup index
[~ Backup executables

Fath IE:'\dotsys\limeman\backup'\

| Laatste backup: 30/01/2009 11:00:43

Si le dernier backup n’a pas été renommé le message ci-dessous apparait. Répondez oui.

Backup / Restore TimeManager ﬂ

1 "_\ Wenst u de huidige backup te overschrijven 7
L

Cliquez “OK” quand TimeManager signale que le backup est terminé.

Backup / Restore TimeMa x|

\!‘) Backup klaar

. Reindex (& Compacteren)

Cliquez “Reindex” el
Dans la fenétre qui s’ouvre, cochez “Compacteren bestanden” et cliquez “OK”
x
Bestand
Herindeseren
 Mormaal

" Gedelete records venwijderen

% ICompacteren bestandent

' Controle indesx

Bestand

AANW =
ACCESS
ACTIE

AKT

ART

ARTSRT

ATTACH

DERDEN

DIV

DUMMY

FACTCD |

2 llor *

LCancel

=== <] <) <N =] <[ <]

Herindexeren kan een tijdje duren. Confirmez avec “Ja” pour continuer.



«

L ] E Herindexeren? Dt kan enige tijd duren,
L

Bestanden zullen overschreven worden. Confirmez avec “Ja” pour continuer.
(un backup a été fait dans point 2B)

=

' Opgelet 111 De bestanden zullen overschreven warden.
. Hebt u eerst een backup genomen 7

la |

Attention: Lors d’un message d’erreur concernant fichiers ouverts, continuez avec 3.D.
"Repair transaction”, immédiatement suivi par de nouveau “Force Logoff” de
suite vous continuez la procédure.

Dans le cas ou les fichiers restent ouverts un contréle au niveau du serveur doit
étre fait, quel utilisateur garde des fichiers ouverts.

. Repair Transaction
]

Cliquez sur “Repair Transaction” __fiepai Transaction

Probablement un message ‘ geen transacties te herstellen ‘ va étre affiché. Cliquez “OK” pour
continuer.

TimeManager Utilities x|

. | ) zeen transacties te herstelen

Quand vous avez un lien ERP I'historique des fichiers plus vieux que 2 semaines sont nettoyés.



4. Contrble Log

Via TimeManager menu: “Fichier > Contréle log”
£ TimeManager *Dernier = 17:30:33 - 27,/01/2009
Fichier Données Paramétres Communication Imprimer/Export 2

Backup/Restore
Archives
Totalisation

Réindexer fichiers données ..
Départ WdTrans
Contrdle log
Maintien

Param. imprimante

Terminer

Donnez la période litigeuse, dans les champs “De ....” — “jusque ...” et cliquez “OK”
(Let op: Dit kan even duren)

x

=

[+

Sortir @] o, | mprimer,

Statistiques: i
[VEmart: et Tjatal: Hec/s

] MOk Tam

De [01/M1/2009] jusgl15/01/2009]

| Tatal nombre de fiches = 32

TimeManager vous donne un message quand le contrble est terminé.
x|

1 ) Contrdle Ok

Cliquez “OK”
x|
e =
Sartir éj] O, | mprinner,
Statistiques: '
[MEpart: Aret: Tatal: Eecis
[15.2a.23) [1523.23] |oooooo] | 0]
o MK T
[ 0 | I 21
De [01/M1/2009] jusgl15/01/2009]
T 20/32




5. Lecture manuelle des pointeuses

Via TimeManager menu: “Communication > Lire pointeuse”
£ TimeManager *Dernier = 14:20:42 - 27/01 /2009
Fichier Données Paramétres | Communication Imprimer/Export ?

Paramétres/Info
Espace libre

TimeManager

Pour chaque pointeuse une confirmation sera demandée.
5

f ': Lire enreqgistrements pointeuse?
)

Cliquez “Ja”
Un message confirme la réussite de la lecture.

Lire enregistrements x|
-
1 ) Communication réussie Hoofdingang

6. Relancer la tache planifiée TimeXML si présent

Quand vous avez arrété la tache planifiée dans point 2, celle-ci doit étre redémarrée.

7. Redémarrer le DOT SYS Timeservice

Quand tout est OK le service peut étre redémarré.

Dans le cas ou le Service a été mis sur ‘ disabled ‘ dans point 1, remettre le service sur automatique.
Et relancer le Service.

Quoi en cas de probleme:

Sur notre site internet vous pouvez, par le lien ci-dessous, introduire une demande d’intervention (en
régie).

>>> http://dotsys.eu/fr/support2/service-dassistance-en-ligne/

Aprés réception nous vous contacterons pour planifier le travail



http://dotsys.eu/fr/support2/service-dassistance-en-ligne/

