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Réinitialisation pointeuse CipherLab

Dans certains cas il peut s’avérer qu’une réinitialisation de la pointeuse CipherLab soit nécessaire
(normalement cet avis sera donné par DOT SYS ).
Ce document vous explique, pas a pas, la procédure a suivre pour obtenir une réinitialisation réussite.

Procédure:

1. Arrétez le DOT SYS Timeservice
2. Réinitialisation de la pointeuse

A. Sélection pointeuse

B. Envoyer les fichiers
3. Relancer le DOT SYS Timeservice

Chaque point est décrit ci-dessous.

Remarque:

Le transfert des données vers la pointeuse peut prendre un certain temps, ce processus ne peut pas
étre interrompu.
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1. Arréter le DOT SYS Timeservice

Via “Démarrer” > “Exécuter...” (ou “Start” > “Run...”

Exécuter.

= Entrez le mom d'un programme, dassier, docunent ou d'une
E ressource Internet, et Windows 'ouvrira pour vous,

Qusrir | services.msd v|

L Ok, J [ annuler ] [Parcourir... ]

—

4 demarrer

La fenétre Services s’ouvre. Sélectionnez le “DOT SYS TimeService® et arrétez le.

" Services

Bostand  Actie Beeld Help
y—mggnyn\n.

— e

DOT SYS TimeService Naam Bescheiving Status Cpstarttype  Aanmelden aks o
%Cmek Hermes kan Plakbosten ge... Ugeschakeld  Lokaal systaem

De service stoppen %cc«+-osbeutms. . Ondarsteunt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systeem

De service coneuw starten %(O«+-systeomt:e.. De corfiguratie n tracerin. ., Handmatig Lokaal systeem
S Compatbiet voor.., Hermes beschikt uover ee...  Gestart  Handmati Lokaal systeem
%Coﬂvu(er Browser Hermes wardt een bijgewe...  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
Ry COM-service voor 1. Deze service beheert het b.. Handmatig Lokaal systeem
RDCOM Server Proc... Pravides launch functionslt .. Gestart  Automatisch Lokaal systaem
%Delm venExtern b...  Hermas lunnen Qamachti. .. Handmeatig Lokaal systaem
S DHCP Chant Hermes yordt de netwerk...  Gastart  Automatisch  Lokaal systeem
%Ds‘:buled Lirk Tra,.. Hermea vaorden boppelng, .. Gestart  Automatisch Lokaal systaam
%mm(ed Transac.,, Codrdneart transacties de,. Handmatiy Netwerbservice
L0Ns Clent Hermes worden DNS-name...,  Gestart  Automatisch Netwerkservice
00T 595 TmeService Gestart  Mandmatg  Lokaal systeem
Ryetensbie Authenti... Hermes bisdt u Windows-c... Handmatig Lokaal systeem
%[vent Log Hermes kunnen gebeurten...  Gestart  Automabisch Lokaal systeem
R Extansile Authenti... Hermes bisdt u Windovs-c... Handmatiy Lokaal systaem
%Heeth Key and Cer... Hermae bebsert u statuse,., Handmatig Lokaal systasm
%Heb an oodersteun, .. Hermes kan Help an ondar,,.  Gestart  Automatisch Lokaal systaam
SHelpsessiabetwar v... Hermea vord: de vocezieni... Handmatiy Lokaal systesm
?H"P 5L Met daze service wordt HT.., Handmatiy Lokaal systeem o

\ Utgebreid A Standeard /.

Quand ga ne va pas ....
via “Démarrer” > “Exécuter...” (ou “Start” > “Run...”)

Introduire dans cette fenétre la commande “taskmgr” et cliquez le bouton “OK”

Exécuter. _.' i | |X|

= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
'@ ressource Inkernet, et Windows 'ouvrira pour vous,

Cuwrir | taskmar| v|

J [ Annuler ] [Parcourir... ]




> terminer le processus wdservice.exe

O windowes Taakbeheer =] |
Bestand Opties Beeld Help
Teepassingen  Processen | prestaties | Hetwerk |
Procesnasm l Gebruikersnaam I CPU | Geheuge... l -
inPopup.ace patrick 1] 5,548 k8
LB STYSTEM =) 6,176 k8
wirmsare-authd.exs  SYSTEM on 5,500 k8
wimsarverdwindz.... SY3TEM on o740 I8
LR SYSTEM o] 4,554 18
wenrekdhiep. ewe SYSTEM 1] 1G4
wennat . ene SYSTEM an 1.972 8
Wiskalrive axe patrick. an 3538 k8
uphdean, exe SYSTEM [} 1,404 k8
TiCredProv.exe  SYSTEM oa 23288
Tim=utl.exe patrick on 9,336 k8
kaskmgr exe patrick. ] 4,436 k8
System SYSTEM an 21248
svchost exe et oa 3460 18
swchost, exs SYSTEM ] 295218
Srchost sxs Netwarksarvios on 4.524 k8
Fochost ges SY3TEM on 4,964 |8
swchost s Lokale service o] 324418
17 Frocessen van gle gebruiers weergeven I
Frocessen: S0 [PU-sbrub: 4% fesheugengebruk: 292(1237M8

Quand ¢a ne va pas ...

> mettre le service sur disable ivia iroiriétés servicei et redémarrer le serveur

gostand Actie EBeeld Help
= HRPB @B »>»=um
Ml ¢ o |
DOT SYS TimeService Naam Bescheijvirg Status  Opstarttype  Aanmeiden aks A
‘Cbsook Hermes kan Plakbosken ge.,. Ugeschaksld  Lokaal systaam
De service m_ " &COM*--MQU!!NS‘ . Ondarsteunt SENS (System.,, Gestart  Handmatiy Lokaal systaem
De service coneuw starten By COM4-systoamton, .. De corfiguratie an tracesin. ., Handmatiy Lokaal systeom
%Cmaﬂk& voor.., Hermes beschibt uover ee... Gestart  Handmatig Lokaal systeem
ﬁl:okutev Browser Hermes wardt een bijgewe.,.  Gestart  Automatisch Lokaal systeem
QCOM-We voor ... Deze service baheert het b... Handmatyy Lokaal systeem
BDCOM Server Proc...  Pravides launch F .. Gestart h  Lokaal systasm
%Delm venExtern b... Hermas lunnen asmachiia, ., Handmatig Lokaal systasm
R OHEP Chant Hermes  Storten et Automatisch  Lokaal systeem
RoDistributed Lk Tra... Hermes  Stoppen tart  Automatisch  Lokaal systesm
RDstributed Transac.., Codrdr  Ccertrelien Handmatiy Natwerkservice
a0Ns Clont Hermed  Lccrgaen stat  Automatisch  Nstwerkservice
%DOT S¥5 TmeService Opnisuw starten start  Handmatig Lokaal systeem
Rybxtenshie Authent... Herme: Ale taken R Handmatig Lokaal systeem
RyEvent Log Hermea: start Lokaal systeem
R Estersble Authenti... Herms:  Yermieusen Handmatiy Lokaal systasm
oHeakh ey and Cer... Hermse | Handmatiy Lokaal systasm
%mb &n ook o Herme 9 i shart AUt jsch Lokaal systeam
%Hebsesm' Voo Herms  Help Handmatiy Lokaal systasm
SHTTP 551 Mot dadw SETVRE WOTGU AT Handmatiy  Lokaalsysteem o
- i ¥
Utgebreid A Standoard /
tigenschappen voor DOT 575 TaneService {Lokale compa ﬂﬁl
Algemeen | Aanmaiden | Systeemberstel | Afhankeikheden |
Servicenaan [e0T 5% TimeSerdes
emegegevan PIJI 515 TmaSarice
BN
Beschiving [ E|
=l
Fad nasr ubvostbas bestand:
Cihdolsyshlmemarhi/dserace. exe
Opstaillype: fudomalisch =
]
™ .
Skatus van
Etarten I Shappen I Dipcesirehen I [porgasn I
U kit e staitpaameters m dia malen worde Ioegapast wannesr
u de arvice vanul i versher
Slartpeianmelens: I
0K, I Annubsen I Tappase I

..redémarrer le Serveur
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2. Réinitialisation de la pointeuse

A. Sélection pointeuse
Dans le menu TimeManager “Communication” > “Parametres/info”
## TimeManager *Dernier = 12:17:28 - 27/01,2009
Fichier Données Paramétres 'm Imprimer/Export 7
Lire Pointeuse

¢ Quand vous n’avez qu’une pointeuse...
- continuez avec le point suivant “Envoyer — Lire ficher(s)

”

e Quand vous avez plusieurs pointeuses...
- la fenétre “Sélection pointeuse ” s'ouvre.
- sélectionnez ici la pointeuse concernée
- et cliquez sur “OK”.

Sélection pointeuse |

| X
@] OF. Annuler

N* Deszcription Dev M N” téléphone
0 [PC TCPAP -]
1 |Concentrator TCPAP (X
2 |TimeMate 111 TCPAP (%
3 |THM Il - Access TCPAP (X
4 |TM IlIIB - Access [MORI) TCPAP (X
5 |CipherLab 510 TCPAP [
.}E
7 |A¥100 TCPAP [
|




B. Envoyer — Lire ficher(s)
Dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionnez la feuille “Files” si elle n’est pas encore activée.
Cochez les cases “Recover” et “Initialisation CipherLab” et de suite cliquez le bouton “Comm”.

Les fichiers sont transférés vers la pointeuse.

Envoyer - Lire des fichier(s) x|
Files ILezen | Tid | Systeen’l

Ervoper des perzonnes vers la

pointeuse
Persomnne peut étre enregigtrélll

[ Fersarnes vl

[ W prowimite

[ Zaones/Temps dalete

[0 Farametres

[ setiors/lnfo Suppl

[/ Activites

[ Messages

[0 Drdres

[/ Mezzages Calculer soldesl
[ Bragramme [Concentratenr =45 2 /£ Timetate = Y40/ Sceess = Y37/ Wod=41.1]

[ Iritialisatior Farm:

¥ Initiglisation Cipherlab

oy 2
Comm Sortir

Comme déja mentionné ci-dessus, ce transfert peut prendre quelque temps. Veillez en tout cas
que a la fin de la procédure le message “Communication réussit” s’affiche. Répétez I'envoie
quand la communication est échouée.

3. Relancer le DOT SYS Timeservice

Quand tout s’est bien passé le service peut étre relancé.

Dans le cas ou le Service a été mis sur disable dans point 1, remettez le de nouveau sur automatique.
Et redémarrez le Service.



